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AGENTE DE APOIO 

Nome do Candidato:  

Nº Incrição:  

 

Duração: 04h:00 (quatro horas) 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

1. Você recebeu do fiscal de sala o seguinte material: 
a) Este caderno, com 40 (quarenta) questões da Prova Objetiva, sem repetição ou falha, conforme distribuição 
abaixo: 

 

Língua Portuguesa  Matemática/Raciocínio Lógico 
 

Conhecimentos Específicos 

10 10 20 

b) Um Cartão Resposta destinado às respostas das questões objetivas. 
2. Verifique se este material está em ordem, se este caderno de prova corresponde ao cargo para qual você se 

candidatou. Caso contrário, notifique imediatamente o fiscal de sala. 
3. Após a conferência, o candidato deverá assinar no espaço próprio do Cartão Resposta, com caneta esferográfica 

de tinta na cor azul ou preta. 
4. No Cartão Resposta a marcação da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra correspondente ao número 

da questão preenchendo todo o espaço interno, com caneta esferográfica de tinta na cor azul ou preta, de forma 
contínua e densa. 

 

5. Para cada uma das questões objetivas, são apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, 
C e D), mas só uma responde adequadamente à questão proposta. O candidato só deve assinalar uma alternativa. A 
marcação em mais de uma alternativa anula a questão, mesmo que uma das respostas esteja correta. 

6. O cartão resposta não será substituído em hipótese alguma, portanto, evite rasuras. 
7. Não é permitido o uso de calculadoras, dicionários, telefones celulares ou de qualquer outro recurso didático, 

elétrico ou eletrônico, nem o uso de qualquer acessório que cubra as orelhas do candidato. 
8. O candidato somente poderá levar o        caderno de prova 02 (duas) horas após o início da prova. 
9. Os (03) três últimos candidatos somente poderão retirar-se da sala de prova simultaneamente e devem fazê- lo 

após a assinatura da ata de sala. 

10. A saída para banheiro, tomar medicamento e água só serão permitidas se acompanhada por um fiscal. 
11. Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o seu cartão respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA 

Texto 1 – referente às questões 01 a 05.  
 

Aviso aos moradores 
 
Informamos que, a parƟr do próximo sábado, dia 05 de 
setembro, será realizada a coleta seleƟva de lixo no 
bairro Jardim das Flores. 
Para colaborar, os moradores deverão separar seus 
resíduos da seguinte forma: 

 Materiais recicláveis (plásƟco, vidro, papel, 
metal) devem ser colocados em sacos azuis. 

 Lixo orgânico (restos de comida, cascas, folhas) 
deve ser colocado em sacos verdes. 

 Os sacos deverão ser deixados em frente às 
residências até às 08h da manhã. 

Contamos com a parƟcipação de todos para manter 
nosso bairro limpo e contribuir com a preservação do 
meio ambiente. 

 
Autor: Lima Júnior. J. H. G de. (2025). Aviso aos moradores 

 
QUESTÃO 01 
Qual é o principal objeƟvo do aviso? 
A) Informar aos moradores sobre a construção de um 

novo depósito de lixo no bairro. 
B) Anunciar a data da coleta seleƟva no bairro. 
C) Ensinar como fazer compostagem domésƟca. 
D) Convocar os moradores para uma reunião da 

associação. 
 
QUESTÃO 02 
Como os moradores deverão proceder com a 
separação dos resíduos recicláveis? 
A) Devem ser colocados em sacos verdes junto com o 

lixo orgânico. 
B) Devem ser entregues pessoalmente à Associação 

de Moradores. 
C) Devem ser destacados em sacos azuis, separados 

do lixo orgânico. 
D) Devem ser deixados na cozinha até o dia da coleta. 
 
QUESTÃO 03 
No trecho do aviso: “A parƟr do dia 05 de setembro, 
será implantada no bairro a coleta seleƟva de lixo”. 
Assinale a alternaƟva que indica um substanƟvo 
comum presente no trecho acima. 
A) Será 
B) No 
C) SeleƟva  
D) Bairro  
 
 

QUESTÃO 04 
No aviso, encontra-se o trecho: “Os sacos deverão ser 
deixados em frente às residências até às 8h da manhã”. 
Se a palavra sacos passar para o singular, assinale a 
frase que contém a alteração escrita de forma correta: 
A) O saco deverá ser deixado em frente às residências 

até às 8h da manhã. 
B) O saco deverão ser deixado em frente à residência 

até às 8h da manhã. 
C) O saco deverão ser deixados em frente à residência 

até às 8h da manhã. 
D) O saco deverá ser deixados em frente à residência 

até às 8h da manhã. 
 
QUESTÃO 05 
No seguinte trecho do texto: “Para colaborar, os 
moradores deverão separar seus resíduos da seguinte 
forma:” 
O uso da vírgula está correto porque: 
A) Separa o sujeito do predicado. 
B) Indica uma pausa natural antes de uma explicação 

ou consequência.  
C) Marca o final de uma oração subordinada. 
D) É obrigatório sempre antes do verbo. 
 
Texto 2 – referente às questões 06 a 10.  

 
A Árvore Generosa 

 
Em uma pequena cidade havia uma árvore muito 
especial. Todos os dias, uma criança ia brincar em sua 
sombra. Ela subia em seus galhos, balançava-se como 
se esƟvesse em um balanço e descansava debaixo de 
sua copa. 
 
Com o tempo, a criança cresceu e deixou de visitar a 
árvore com frequência. Certo dia, já mais velho, ele 
voltou e disse que precisava de dinheiro. A árvore 
ofereceu suas maçãs, que ele colheu e vendeu. 
 
Anos depois, o homem retornou, dizendo que precisava 
de uma casa. A árvore ofereceu seus galhos, que ele 
levou para construir. Mais tarde, ele voltou novamente, 
cansado e idoso, e disse que só queria descansar. A 
árvore, já sem folhas e sem galhos, ofereceu seu tronco 
para que ele pudesse sentar-se. E ali, juntos, passaram 
o resto dos dias. 
 
Texto livremente adaptado de SILVERSTEIN, Shel. A Árvore 
Generosa. Harper & Row, 1964. 
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QUESTÃO 06 
Analise o seguinte excerto do texto: 
“Certo dia, já mais velho, ele voltou e disse que 
precisava de dinheiro.” 
No trecho acima, a palavra “já” aparece acentuada. 
Assinale a alternaƟva que apresenta corretamente o 
moƟvo da acentuação dessa palavra. 
A) É uma oxítona terminada em a. 
B) É uma proparoxítona obrigatória. 
C) É acentuada por ser hiato. 
D) É um monossílabo tônico terminado em a. 
 
QUESTÃO 07 
Assinale a alternaƟva que reescreve a seguinte frase, 
“A árvore ofereceu suas maçãs, que ele colheu e 
vendeu”, mantendo o mesmo senƟdo original. 
A) A árvore entregou suas maçãs, que foram colhidas 

e vendidas por ele. 
B) A árvore pegou suas maçãs e guardou-as para 

depois. 
C) Ele pediu as maçãs, mas a árvore recusou entregar. 
D) A árvore ofereceu suas maçãs, mas ele não quis 

colher nem vender. 
 
QUESTÃO 08 
Na frase abaixo, os adjeƟvos “cansado” e “idoso” 
concordam com o substanƟvo “ele”.  
“Mais tarde, ele voltou novamente, cansado e idoso, e 
disse que só queria descansar.” 
Assinale a alternaƟva em que a concordância nominal 
foi manƟda corretamente. 
A) Mais tarde, ele voltou novamente, cansada e idosa, 

e disse que só queria descansar. 
B) Mais tarde, ela voltou novamente, cansado e idoso, 

e disse que só queria descansar. 
C) Mais tarde, eles voltou novamente, cansado e 

idoso, e disse que só queria descansar. 
D) Mais tarde, ela voltou novamente, cansada e idosa, 

e disse que só queria descansar. 
 
QUESTÃO 09 
Observe o uso das vírgulas no trecho abaixo: 
“Certo dia, já mais velho, ele voltou e disse que 
precisava de dinheiro.” 
O uso das vírgulas no trecho está correto porque: 
A) Separam o sujeito do predicado. 
B) Isolam a expressão explicaƟva “já mais velho”. 
C) Indicam uma pausa obrigatória antes da conjunção 

“e”. 
D) Indicam a omissão de um verbo que aparece 

anteriormente. 
 
 

QUESTÃO 10 
Assinale a alternaƟva em que o plural do substanƟvo 
foi formado corretamente. 
A) Árvore → Árvoreis 
B) Homem → Homems 
C) Maçã → Maçãs  
D) Galho → Galhoes 
 

MATEMÁTICA/RACIOCÍNIO LÓGICO 
 

QUESTÃO 11 
Uma loja anuncia que todos os tênis estão com 15% 
de desconto. Um sapato que custava R$ 140,00 será 
vendido por quanto? 
A) R$ 100,00 
B) R$ 119,00 
C) R$ 110,00 
D) R$ 115,00 
 

QUESTÃO 12 
Observe a seguinte sequência de números: 
2, 4, 8, 16, ___. Qual é o próximo número dessa 
sequência? 
A) 18 
B) 24 
C) 32 
D) 36 
 

QUESTÃO 13 
A tabela abaixo mostra informações sobre gasto 
mensal, em reais com combusơveis dos veículos A e B, 
de uma determinada empresa: 
 

Mês Veículo A Veículo B 
Março R$ 1.235,04 R$ 2.345,56 
Abril R$ 1.680,32 R$ 1.156,00 
Maio R$ 780,45 R$ 1.897,04 
Junho        X R$ 2. 342,15 
TOTAL R$ 4.819,37          Y 

 

Os valores corretos das letras X e Y são, 
respecƟvamente: 
A) R$ 1.123,56 e R$ 7.740,75 
B) R$ 1.321,56 e R$ 7.470, 85 
C) R$ 1.123,56 e R$ 7.470, 85 
D) R$ 1.321,56 e R$ 7.740,75 
 
QUESTÃO 14 
Somando o dobro de 85 ao triplo de 95, o resultado 
será: 
A) 345 
B) 400 
C) 445 
D) 455 
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QUESTÃO 15 

Felipe recebeu R$ 200,00 de mesada. Ele guardou 
ଵ

ସ
 

para ir ao cinema. Desse  valor que ele guardou usou  
ଷ

ହ
  para comprar figurinhas. 

 
Quantos Felipe gastou com figurinhas? 
A) R$ 30,00 
B) R$ 20,00 
C) R$ 40,00 
D) R$ 25,00 
 
QUESTÃO 16 
Uma receita de pão caseiro utiliza 2 colheres de 
fermento para cada 5 xícaras de farinha. Se forem 
usadas 15 xícaras de farinha, quantas colheres de 
fermento serão necessárias? 
A) 4 
B) 5 
C) 6 
D) 8 
 

QUESTÃO 17 
Um carro percorre um trajeto de 120 km. Nesse 
percurso, há dois pedágios de R$ 4,00 cada. O carro faz 
10 km com 1 litro de combusơvel, e o litro custa R$ 
5,00. 
Qual foi o valor total gasto pelo motorista nesse 
percurso? 
A) R$ 64,00 
B) R$ 68,00 
C) R$ 70,00 
D) R$ 22,00 
 

QUESTÃO 18 
Qual o próximo número da sequência: 
 
100, 90, 80, 70, … 
 

A) 60 
B) 65 
C) 55 
D) 50 
 
QUESTÃO 19 
Um cinema vendeu 480 ingressos para uma sessão. Se 
20% dos compradores não compareceram, quantas 
pessoas assisƟram ao filme? 
A) 320 
B) 360 
C) 384 
D) 400 
 
 

QUESTÃO 20 
Em uma sala estão três amigas: Ana, Beatriz e Carla. 
Cada uma veste uma blusa de cor diferente: amarela, 
vermelha ou azul. 
Sabe-se que: 

 Ana não está usando a blusa vermelha. 
 Beatriz não está usando a blusa amarela. 
 Carla está usando a blusa amarela. 

 
Com base nessas informações, qual é a cor da blusa de 
Ana? 
A) Amarela 
B) Vermelha 
C) Branca 
D) Azul 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 21 
Sobre os conceitos de limpeza e conservação em 
ambientes de uso coletivo, assinale a alternativa 
correta: 
A) A limpeza deve ser realizada somente quando o 

ambiente estiver visivelmente sujo, e a 
conservação serve apenas para economizar 
produtos. 

B) Limpeza é a remoção de sujeira e impurezas, 
enquanto conservação corresponde ao conjunto 
de cuidados que mantêm o ambiente limpo, seguro 
e organizado. 

C) A conservação é sinônimo de limpeza, não 
existindo diferenças práticas entre os dois termos. 

D) Limpeza significa manter o ambiente organizado, e 
conservação refere-se apenas ao descarte do lixo. 

 
 

QUESTÃO 22 
Durante a execução de serviços de limpeza e 
conservação, é essencial adotar práticas que 
garantam tanto a eficácia da higienização quanto a 
segurança do trabalhador. Nesse sentido, assinale a 
alternativa correta: 
A) É recomendável misturar diferentes produtos 

químicos, como desinfetantes e água sanitária, 
para aumentar o poder de limpeza das superfícies. 

B) Para obter uma higienização mais completa, deve-
se aplicar simultaneamente água sanitária e 
produtos à base de amônia. 

C) O uso de Equipamentos de Proteção Individual 
(EPI) é obrigatório, pois protege contra riscos 
químicos, físicos e biológicos durante a execução 
das tarefas. 

D) Após a limpeza, deixar o piso úmido é uma prática 
segura, pois reduz a suspensão de poeira no 
ambiente. 
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QUESTÃO 23 
Leia as afirmaƟvas sobre limpeza de tetos e marque V 
para verdadeiro e F para falso: 
(__) Use óculos ou máscara de proteção ao limpar o 
teto. 
(__) Limpe o teto por último, depois de todas as outras 
áreas. 
(__) Remova teias de aranha e sujeiras visíveis nos 
cantos. 
Assinale a sequência correta: 
A) V – V – V 
B) V – F – F 
C) V – V – F 
D) V – F – V 
 
 

QUESTÃO 24 
Associe os tipos de limpeza com a sua descrição 
correta: 

1. Limpeza manual úmida 
2. Limpeza manual molhada 
3. Limpeza com máquina de lavar piso 
4. Limpeza seca 

 

Descrições:  
(__) Feita com panos ou esponjas úmidas e detergente, 
com enxágue em água limpa; indicada para paredes, 
móveis e equipamentos grandes. 
(__) Consiste em espalhar detergente no piso e 
esfregar com máquina ou rodo, enxaguando várias 
vezes. 
(__) Feita com máquinas que possuem tanque para 
solução de detergente, que é liberada diretamente 
para a escova. 
(__) Retirada de sujeira, pó ou poeira usando vassoura 
ou aspirador. 
 

Assinale a sequência CORRETA: 
A) 1 – 2 – 3 – 4 
B) 1 – 3 – 4 – 2 
C) 1 – 2 – 4 – 3 
D) 2 – 1 – 3 – 4 
 

QUESTÃO 25 
Durante a limpeza de um corredor em um prédio 
público, o funcionário utilizou água e detergente no 
piso, que permaneceu úmido por alguns minutos. 
Para garantir a segurança das pessoas que circulam no 
local, a medida correta é: 
A) Deixar o piso secar naturalmente, sem necessidade 

de aviso. 
B) Colocar aviso de “piso molhado” em local visível 

até a secagem completa. 
C) Limpar apenas metade do piso e permitir a 

passagem na parte molhada. 
D) Não utilizar sinalização, pois o risco de acidente é 

mínimo. 

QUESTÃO 26 
A técnica de “limpeza de manutenção” é caracterizada 
por: 
A) Ser feita em intervalos regulares para manter o 

padrão de higiene. 
B) Substituir a limpeza terminal. 
C) Envolver a desmontagem de móveis.  
D) Utilizar apenas água. 
 
QUESTÃO 27 
O que significa arquivar um documento em ordem 
alfabéƟca? 
A) Guardar de acordo com o tamanho do papel. 
B) Guardar pelo número de protocolo. 
C) Organizar seguindo a ordem das letras do nome. 
D) Organizar seguindo a ordem cronológica  
 
QUESTÃO 28 
O arquivo morto serve para:  
A) Guardar documentos anƟgos, mas que ainda 

precisam ser preservados 
B) Jogar fora papéis que não servem mais 
C) Guardar apenas fotos e cartões 
D) Guardar documentos que serão usados todo dia 
 
QUESTÃO 29 
A organização de arquivos e documentos é importante 
porque: 
A) Evita a uƟlização de equipamentos de informáƟca 
B) Dispensa o uso de prazos e regras 
C) SubsƟtui o trabalho em equipe 
D) Facilita a localização rápida das informações 

quando necessárias 
 
QUESTÃO 30 
O arquivo aƟvo é aquele que contém: 
A) Documentos que já foram eliminados 
B) Documentos de uso frequente e que precisam estar 

à disposição 
C) Documentos guardados para consulta rara 
D) Documentos em fase final de descarte 
 
QUESTÃO 31 
Quando um documento possui caráter sigiloso, a 
insƟtuição deve: 
A) Descartá-lo imediatamente 
B) Guardá-lo em local seguro, com acesso restrito 
C) ComparƟlhar com todos os funcionários 
D) Arquivá-lo em ordem alfabéƟca 
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QUESTÃO 32 
A organização por assunto significa que os 
documentos são separados: 
A) Pelo nome do responsável 
B) Pelo tamanho do papel 
C) Pelo tema ou área a que pertencem 
D) Pela cor das pastas 
 
QUESTÃO 33 
Em uma Câmara Municipal, os arquivos físicos 
precisam ser organizados corretamente para garantir 
segurança e acesso rápido. Assinale a alternativa 
INCORRETA sobre boas práticas de arquivamento 
físico: 
A) Pastas devem ser etiquetadas com informações 

claras sobre o conteúdo. 
B) Arquivos importantes devem ser organizados por 

tipo, data e relevância. 
C) Separar pastas por setores ou categorias facilita a 

localização dos documentos. 
D) Documentos de diferentes tipos podem ser 

misturados em uma mesma pasta para economizar 
espaço. 

 
QUESTÃO 34 
Sobre a organização de arquivos físicos, assinale V 
para Verdadeiro e F para Falso: 
 
(_) Arquivos físicos confidenciais não precisam de 
controle de acesso, pois estão guardados em armários. 
(_) Pastas físicas devem ser separadas por categoria, 
setor e data, garantindo acesso rápido aos documentos 
mais importantes. 
(_) Etiquetar e numerar pastas em arquivos físicos 
facilita a localização e evita extravios. 
 
A sequência correta é: 
A) F, V, V 
B) V, V, F 
C) F, F, V 
D) V, F, F 
 
QUESTÃO 35 
No atendimento por telefone em órgãos públicos, é 
fundamental: 
A) Atender de forma rápida e impessoal 
B) Encerrar a ligação rapidamente para atender 

outros 
C) Passar imediatamente para outro setor sem dar 

informações 
D) IdenƟficar-se, falar com clareza e ouvir o cidadão 

atentamente 
 

QUESTÃO 36 
Quando um cidadão solicita informações sobre um 
serviço, o servidor deve: 
A) Informar apenas o que for conveniente 
B) Encaminhar a solicitação para outro setor sem 

explicação 
C) Fornecer informações corretas e detalhadas, 

dentro das normas 
D) Evitar dar detalhes para reduzir perguntas 
 
QUESTÃO 37 
A comunicação adequada é essencial no ambiente de 
trabalho, especialmente para profissionais que lidam 
diretamente com o público. Nesse contexto, o Agente 
de Apoio deve: 
A) Usar gírias para deixar o atendimento mais 

descontraído. 
B) Falar em tom agressivo para demonstrar 

autoridade. 
C) Ignorar dúvidas dos visitantes para evitar atrasos. 
D) Comunicar-se de forma educada, clara e com 

objeƟvidade. 
 
QUESTÃO 38 
A cordialidade no atendimento ao público significa: 
 

A) Sorrir, manter paciência e respeitar o cidadão 
B) Cumprimentar apenas pessoas conhecidas 
C) Resolver problemas apenas se o cidadão reclamar 

várias vezes 
D) Evitar contato visual para não constranger 
 
QUESTÃO 39 
A qualidade no atendimento é um dos principais 
fatores para a saƟsfação do público e para a 
credibilidade da insƟtuição. Sobre esse tema, analise 
as afirmações abaixo: 
 
I. A empaƟa e a escuta atenta ajudam a compreender 

melhor as necessidades do usuário. 
II. Interromper o usuário enquanto ele fala demonstra 

agilidade no atendimento. 
III. Manter postura éƟca e respeitosa é fundamental 

em qualquer situação de atendimento. 
 
É CORRETO o que se afirma em: 
A) I e II, apenas. 
B) II e III, apenas. 
C) I e III, apenas. 
D) I, II e III. 
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QUESTÃO 40 
O atendimento ao público exige postura profissional. 
Assinale a alternaƟva que indica uma conduta 
adequada: 
 

A) Evitar contato visual, demonstrando pressa para 
encerrar o atendimento. 

B) Escutar o usuário sem interrupções e buscar 
resolver sua demanda com respeito. 

C) UƟlizar apelidos ou brincadeiras para tornar o 
atendimento mais descontraído. 

D) Usar o celular pessoal durante o atendimento, 
desde que de forma rápida. 
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